TASARIM BOLUMU OGRENCILERI iCIN PROGRAM MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESIi

Bu calismada ilk olarak yapilan ankete verilen cevaplar SPSS programina girilmistir. Uygulanan

anketlerin bazilar1 ya “¢ok memnunum” ya da “hi¢ memnun degilim” seklinde tiim ifadelere ayn1
cevap vermis olanlar degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye alinan anket sayist 135 dir.
Anket 3 kisimdan olugmustur: 1. Kisim, 6grencilere ait demografik bilgileri; 2. Kisim, 6grencilerin
degisik konularda memnuniyetlerinin belirtilmesi istenen ifadeler ve 3. Kisimda ise belirtmek

istedikleri bir 6neri ya da sikayet varsa agik uglu olarak belirtmelerinin istendigi bolim.

Yapilan anket sonuclarinin anlamli olup olmadig1 giivenilirlik testi yapilarak belirlenebilir. Bu
caligma ile elde edilen sonuglara gilivenilirlik testi uygulandiginda asagida yer alan test sonucuna
gore elde edilen veriler giivenilir olarak bulunmustur. Cronbach's Alpha degerinin 0,7 olarak
bulunmasi sonuglarin giivenilir oldugu anlamima gelir (o degeri 0,6-0,8 arasinda ise Olgek

giivenilirdir).

Tablo 1. Giivenilirlik Testi Sonucu
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
0,898 0,898 17

Anketin 2. kisminda dgrencilerden farkli konulardaki memnuniyetlerini 1-5 (5°1i Likert Olgegi)
araliginda puanlayarak belirtmeleri istenmistir. Bu kapsamda agagida Tablo 2'de programlara gore
memnuniyet ortalamalar1 hesaplanmistir. Tablo verilerine bakildiginda ortalamanin 2,5 den asagi

olanlarin memnun olmadiklar1 2,5 den biiyiik olanlarin ise memnun olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 2. Programlara gore memnuniyet ortalamalari

Memnuniyet Ortalamalari

Memnuniyet Konulari Grafik I¢c Mekan

Tasarim Tasarimi
Boliim derslerinin igeriginden 3,28 2,93
Boliim ders kaynaklart yeterliliginden 3,23 2,70
Boliim i¢i segmeli ders igeriklerinin yeterliginden 3,33 2,70
Boliim derslerinin bilgisayar uygulamalarinin yeterliginden 2,69 2,28
Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarindan 3,57 3,44
Boliim yoneticilerinin dgrencilere karsi tutum ve yaklasimlarindan 3,60 3,44
Boliim idari personelinin 6grencilere kars tutum ve yaklagimlarindan 3,65 3,35
Akademik danigmaninizin yeterliliginden 3,62 3,83
Boliim derslerinin fiziksel donaniminin yeterliliginden 3,19 2,11
Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterliliginden 3,15 2,78
Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterliliginden 2,31 1,58
Boliim bilgisayar laboratuvarinin yazilim agisindan yeterliliginden 2,35 1,73
Boliim bilgisayar laboratuvarinin internet hizi yeterliliginden 2,43 1,85
Boliim bilgisayar laboratuvarinin etkin kullaniminin yeterliliginden 2,39 1,80
Boliim bilgisayar laboratuvarinin 6grenci kapasitesi yeterliliginden 2,65 2,18




Boliimde almakta oldugunuz &gretimin beklentinizi karsilama yeterliliginden 2.72 2,52
Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerini uygunlugundan 3.47 2,21

Tablo verilerine bakildiginda genel olarak ders igerikleri, kaynaklari, segmeli derslerin igerikleri,
Ogretim elemanlarinin Ggrencilere karst tutumlarindan memnun olduklari, ancak bilgisayar
uygulamali dersler ile ilgili laboratuvar ve kullanilan ara¢ gereglerin durum ve sayisal
degerlerinden memnuniyetsizlik oldugu sdylenebilir. Yine tabloda yer alan ortalama degerlere gore
grafik tasarim programi Ogrencilerinin memnuniyet ortalama degerlerinin i¢ mekan tasarimi

programi 6grenci memnuniyet ortalamalarindan daha biiyiik oldugu s6ylenebilir.

Asagida Tablo 3 den Tablo 19"a kadar programlara gore 6grenci memnuniyetleri tablo ve Sekil

1" den Sekil 17 "ye kadar da sekil olarak gdsterilmistir:

Tablo 3. Boliim derslerinin i¢eriginden memnuniyet

Program Adi Siklik % Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 4 7,4 7,4
Memnun degilim 11 20,4 27,8
Kararsizim 12 22,2 50,0
Grafik Tasarim Memnunum 20 37,0 87,0
Cok memnunum 7 13,0 100
Toplam 54 100
Hi¢ memnun degilim 11 13,8 13,8
Memnun degilim 21 26,3 40,0
. . Kararsizim 18 22,5 62,5
I¢ Mekan Tasarimt Memnunum 23 28,7 91,3
Cok memnunum 7 8,8 100
Toplam 80 100
Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasanmi Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: i¢ Mekan Tasarimi
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Sekil 1. Boliim derslerinin i¢eriginden memnuniyet



Tablo 4. Bolim ders kaynaklart yeterliliginden memnuniyet

Program Adi Siklik % Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 3 5,7 5,7
Memnun degilim 8 15,1 20,8
. Kararsizim 20 37,7 58,5
Grafik Tasarim Memnunum 18 | 340 | 925
Cok memnunum 4 7,5 100
Toplam 53 100
Hi¢c memnun degilim 8 10,0 10,0
Memnun degilim 31 38,8 48,8
. R Kararsizim 19 23,8 72,5
I Mekan Tasanmt 1 mnunum 21 | 263 | 938
Cok memnunum 1 1,3 100
Toplam 80 100
Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasarimi Ankete Katilanlarin kayitli oldugu program: ig Mekan Tasanm
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Sekil 2. Boliim ders kaynaklar1 yeterliliginden memnuniyet

Tablo 5. Boliim igi se¢gmeli ders igeriklerinin yeterliginden memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 1 1,9 1,9
Memnun degilim 10 [19,2 21,2
Kararsizim 18 |[34,6 55,8
Grafik Tasarimi Memnunum 17 [327] 885
Cok memnunum 6 11,5 100
Toplam 52 | 100
Hi¢ memnun degilim| 14 [17,5 17,5
Memnun degilim 22 275 45,0
. . Kararsizim 21 26,3 71,3
I¢ Mekan Tasanmt— Fyeinom 20 [250] 96,3
Cok memnunum 3 3,8 100
Toplam 80 | 100




Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasarimi Ankete Katilanlarin kayitli oldugu program: i¢ Mekan Tasanmi
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Sekil 3. Boliim i¢i se¢meli ders igeriklerinin yeterliginden memnuniyet

Tablo 6. Bolim derslerinin bilgisayar uygulamalarinin yeterliginden memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 6 11,8 11,8
Memnun degilim 20 139,2 51,0
Kararsizim 10 | 19,6 70,6

Grafik Tasarimi Memnunum 14 1275 98,0
Cok memnunum 1 2,0 100
Toplam 51 | 100
Hi¢ memnun degilim| 29 |37,2 37,2
Memnun degilim 21 26,9 64,1

. . Kararsizim 8 ]10;3 74,4

I Mekan Tasanmt— Fypenom 17 [218] 96,2
Cok memnunum 3 3,8 100
Toplam 78 | 100

Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasarim Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: i¢ Mekan Tasanmi
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Sekil 4. Boliim derslerinin bilgisayar uygulamalarinin yeterliginden memnuniyet




Tablo 7. Bolim 6gretim elemanlarinin grencilere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 5 9,3 9,3
Memnun degilim 5 9,3 18,5
Kararsizim 10 |185 37,0
Crafik Tasarim Memnunum 22 (407|718
Cok memnunum 12 |22,2 100
Toplam 54 1100
Hi¢ memnun degilim 6 7,7 7,7
Memnun degilim 9 115 19,2
. R Kararsizim 19 244 43,6
I Mekan Tasanmt e ninum 33 [423] 859
Cok memnunum 11 |141 100
Toplam 78 | 100
Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasarimi Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: ic Mekan Tasanmi
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Sekil 5. Boliim 6gretim elemanlarinin 68rencilere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnuniyet

Tablo 8. Bolim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarindan memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 3 5,7 5,7
Memnun degilim 4 7,5 13,2
Kararsizim 15 28,3 415
Grafik Tasarimi Memnunum 20 [37,7] 792
Cok memnunum 11 |20,8 100
Toplam 53 | 100
Hi¢ memnun degilim 6 7,5 7,5
Memnun degilim 8 10,0 17,5
. . Kararsizim 20 [25,0 425
I¢ Mekan Tasanmt— Fypeinom 37 |463| 888
Cok memnunum 9 11,3 100
Toplam 80 | 100




Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasarimi Ankete Katilanlarin kayitli oldugu program: i¢ Mekan Tasarimi
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Sekil 6. Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarindan memnuniyet

Tablo 9. Boliim idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarindan

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 1 1,9 1,9
Memnun degilim 3 5,6 7,4
Kararsizim 19 |35,2 42,6
Grafik Tasarimi Memnunum 22 40,7 83,3
Cok memnunum 9 16,7 100
Toplam 54 1100
Hi¢ memnun degilim| 9 11,1 11,1
Memnun degilim 6 7,4 18,5
. . Kararsizim 22 27,2 45,7
I Mekan Tasarmi g0 ynum 36 |444] 90,1
Cok memnunum 8 9,9 100
Toplam 81 | 100
Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasarimi Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: i¢ Mekan Tasanmi
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Sekil 7. Boliim idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarindan




Tablo 10. Akademik danismaninizin sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme konusunda
yeterliliginden memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim| 2 3,8 3,8
Memnun degilim 4 75 11,3
Kararsizim 15 28,3 39,6
Grafik Tasarims Memnunum 23 |434] 830
Cok memnunum 9 17,0 100
Toplam 53 | 100
Hi¢ memnun degilim| 4 5,0 5,0
Memnun degilim 10 (12,5 17,5
. N Kararsizim 11 [13,8 31,3
I¢ Mekan Tasarmu Py 0 num 26 |325| 63,7
Cok memnunum 29 136,3 100
Toplam 80 | 100
Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasanm Ankete katilanlarin kayiti oldugu program: ic Mekan Tasanmi
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Sekil 8. Akademik danismaninizin sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme konusunda
yeterliliginden memnuniyet

Tablo 11. Boliim derslerinin fiziksel donaniminin yeterliliginden memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 6 11,5 11,5
Memnun degilim 8 15,4 26,9
Kararsizim 13 | 25,0 51,9
Grafik Tasarimi Memnunum 20 |385 90,4
Cok memnunum 5 9,6 100
Toplam 52 ]100
Hi¢ memnun degilim | 26 |34,2 34,2
Memnun degilim 26 |34,2 68,4
. . Kararsizim 15 19,7 88,2
I¢ Mekan Tasarimi Memnunum 8 |105 98,7
Cok memnunum 1 1,3 100
Toplam 76 | 100




Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: ic Mekan Tasanmi
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Sekil 9. Boliim derslerinin fiziksel donaniminin yeterliliinden memnuniyet

Tablo 12. Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterliliginden memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 9 16,7 16,7
Memnun degilim 8 14,8 31,5
Kararsizim 9 16,7 48,1
Grafik Tasarimi Memnunum 22 40,7 88,9
Cok memnunum 6 11,1 100
Toplam 54 | 100
Hi¢ memnun degilim| 11 |13,8 13,8
Memnun degilim 22 |275 41,3
. . Kararsizim 22 275 68,8
I Mekan Tasarim Memnunum 24 [30,0] 9838
Cok memnunum 1 1,3 100
Toplam 80 | 100
Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasanmi Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: ig Mekan Tasanm
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Sekil 10. Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterliliginden memnuniyet




Tablo 13. Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterliliginden memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim| 14 |25,9 25,9
Memnun degilim 21 1389 64,8
Kararsizim 8 148 79,6
Crafik Tasarim Memnunum 10 (185 981
Cok memnunum 1 19 100
Toplam 54 | 100
Hi¢ memnun degilim| 51 | 64,6 64,6
Memnun degilim 16 20,3 84,8
¢ Mekan Tasarimi Kararsizim 6 7,6 92,4
Memnunum 6 7,6 100
Toplam 79 | 100
Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasanmi Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: i Mekan Tasanmi
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Sekil 11. Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterliliginden memnuniyet

Tablo 14. Boliim bilgisayar laboratuvarinin yazilim agisindan yeterliliginden memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim| 11 |20,4 20,4
Memnun degilim 24 44,4 64,8
Kararsizim 11 20,4 85,2

Grafik Tasarimi Memnunum 5 9,3 94,4
Cok memnunum 3 5,6 100
Toplam 54 | 100
Hi¢ memnun degilim| 48 |60,8 60,8
Memnun degilim 14 17,7 78,5

¢ Mekan Tasarimi Kararsizim 7 8,9 87,3
Memnunum 10 |12,7 100
Toplam 79 ]100




Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasanmi
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Sekil 12. Boliim bilgisayar laboratuvarinin yazilim agisindan yeterliliginden memnuniyet

Tablo 15. Boliim bilgisayar laboratuvarinin internet hizi yeterliliginden memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim| 17 |31,5 31,5
Memnun degilim 16 |29,6 61,1
Kararsizim 8 14,8 75,9

Grafik Tasarimi Memnunum 7 13,0 88,9
Cok memnunum 6 11,1 100
Toplam 54 | 100
Hi¢ memnun degilim| 44 |55,0 55,0
Memnun degilim 13 |16,3 71,3

R: Mekéan Tasarimi Kararsizim 14 (17,5 88,8
Memnunum 9 |11,3 100
Toplam 80 | 100

Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasarim: Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: ic Mekan Tasarimi
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Sekil 13. Boliim bilgisayar laboratuvarinin internet hiz1 yeterliliginden memnuniyet




Tablo 16. Boliim bilgisayar laboratuvarinin etkin kullanimiin yeterliliginden memnuniyet

T T
Hig memnun dediim  Memnun degilim

T T
Kararsizim Memnunum

Gok memnunum

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim| 12 |23,5 23,5
Memnun degilim 19 |37,3 60,8
Kararsizim 11 21,6 82,4
Grafik Tasarim Memnunum 6 |11,8] 941
Cok memnunum 3 5,9 100
Toplam 51 | 100
Hi¢ memnun degilim| 45 |57,0 57,0
Memnun degilim 14 | 17,7 74,7
I¢ Mekan Tasarimm Kararsizim 11 |13)9 88,6
Memnunum 9 11,4 100
Toplam 79 | 100
Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasarim Ankete Katilanlarin kayitli oldugu program: i Mekan Tasarimi
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Sekil 14. Boliim bilgisayar laboratuvarinin etkin kullaniminin yeterliliginden memnuniyet

Tablo 17. Boliim bilgisayar laboratuvarinin 6grenci kapasitesi yeterliliginden memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 9 16,7 16,7
Memnun degilim 19 |35,2 51,9
Kararsizim 12 22,2 74,1

Grafik Tasarimi Memnunum 10 |18,5 92,6
Cok memnunum 4 7,4 100
Toplam 54 100
Hi¢ memnun degilim | 27 |33,8 33,8
Memnun degilim 23 28,7 62,5

¢ Mekan Tasarimi Kararsizim 19 |23,8 86,3
Memnunum 11 |13,8 100
Toplam 80 | 100
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Sekil 15. Boliim bilgisayar laboratuvarinin 6grenci kapasitesi yeterliliginden memnuniyet

Tablo 18. Boliimde almakta oldugunuz egitim ve 6gretimin bdliime giristeki beklentinizi
karsilama yeterliliginden memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 6 11,1 11,1
Memnun degilim 20 (37,0 48,1
Kararsizim 15 27,8 75,9
Grafik Tasarimi Memnunum 9 167 926
Cok memnunum 4 7,4 100
Toplam 54 1100
Hi¢ memnun degilim| 16 |19,8 19,8
Memnun degilim 26 321 51,9
. N Kararsizim 23 28,4 80,2
I¢ Mekan Tasarimi Memnunum 13 |16,0 96,3
Cok memnunum 3 3,7 100
Toplam 81 | 100
Ankete katilanlarin kayitli eldugu program: Grafik Tasarimi Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: i Mekan Tasanm
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Sekil 16. Boliimde almakta oldugunuz egitim ve dgretimin boliime giristeki beklentinizi
karsilama yeterliliginden memnuniyet




Tablo 19. Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerini uygunlugundan memnuniyet

Program Adi Siklik | % | Birikimli %
Hi¢ memnun degilim 6 11,3 11,3
Memnun degilim 8 15,1 26,4
Kararsizim 4 7,5 34,0
Crafik Tasarimi Memnunum 25 472|811
Cok memnunum 10 |18,9 100
Toplam 53 |100
Hi¢ memnun degilim| 31 |38,8 38,8
Memnun degilim 18 225 61,3
. R Kararsizim 15 |188 80,0
I Mekan Tasarmi— Fentinum 15 |18,8] 988
Cok memnunum 1 1,3 100
Toplam 80 | 100
Ankete katilanlarin kayitli oldugu program: Grafik Tasarimi Ankete Katilanlarin kayitli oldugu program: i¢ Mekan Tasarimi
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Sekil 17. Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerini uygunlugundan memnuniyet

Ogrencilerimizin kendilerine uygulanan ankette eksik oldugunu diisiindiigii oneri ve
sikayetlerini ise agik uclu olarak belirtmeleri istenmis ve bu 6neri ya da sikayetleri Tablo 20°de
siiflandirildigr gibi olmustur. Tabloda ilk siitun oneri ya da sikayetin tekrarlanma sayisini ikinci
situn ise tekrarlanma sayisinin % olarak toplam tekrarlanma sayisi i¢indeki oranini ifade
etmektedir. Tablo degerleri icinde %23,6 ile bilgisayar laboratuvarimizda kullanilan bilgisayarlarin

yetersizligi ilk sirada yer almistir.

Tablo 20. Diger sikayet ve oneriler

Cevaplar
Siklik %
Bilgisayarlar yetersiz. 37 23,6%
Derse gegc kalinca derse alinmiyoruz. 20 12,7%
Siniflar yetersiz. 20 12,7%
Bilgisayar programlar: eski 19 12,1%
Hocalar sert, birsey s6ylenilmiyor. 10 6,4%
Sosyal faaliyetler az. 8 5,1%
Kantinden memnun degilim. 6 3,8%
Bilgisayar salonlar1 bos oldugunda 6grenciler tarafindan kullanilabilmeli 6 3,8%
Cizim sinifi yetersiz 5 3,2%
Miifredat dis1 sinav yapilmasi. 4 2,5%
Siralar kirik ya da eski 3 1,9%
Bilgisayar dersleri yetersiz. 3 1,9%




Se¢meli derslerin boliim ile ilgili olmadigim diisiiniiyorum. 3 1,9%
Ders saatleri ¢ok erken. 2 1,3%
Universite yemek fiyatlar yiiksek. 2 1,3%
Bolim hocalar yetersiz 2 1,3%
Okulun yénetiminden memnun degilim 1 0,6%
Okulun web sayfasi yetersiz. 1 0,6%
Ogrenci haklar1 kullanilamryor. 1 0,6%
E postalarimiza hocalar ters cevap veriyor. 1 0,6%
Bilgisayar derslerinin sinavlar1 kagit iizerinde degil uygulamali olsun. 1 0,6%
Hocalar derslere girmiyor. 1 0,6%
Boliim sekreteri sorularimiza ters cevap veriyor. 1 0,6%

Toplam 157 100%

Ankete katilanlarin programlarina gére cinsiyet dagilimi Tablo 21 de gosterildigi gibidir.

Tablo 21. Ankete katilanlarin programa gore cinsiyet dagilimi

Ankete katilanlarin cinsiyeti
Erkek Kadin Toplam
Program Graﬁk Tasarimi 30 23 53
I¢ Mekan Tasarimi 33 46 79
Toplam 63 69 132

Ankete katilanlarin programlarina gore sinif dagilimi Tablo 22'de gosterildigi gibidir.

Tablo 22. Ankete katilanlarin programa gore sinif dagilimi

Ankete katilanlarin okudugu simif Toplam
1. sinif 2. smif
Program Graﬁk Tasarimi 49 4 53
I¢ Mekan Tasarimi 46 35 81
Toplam 95 39 134




